1 Reseaux

Il favorise les déplol
de téiéphonie

Diffusion : 27024
Périodicité : Mensuel
Olres_165_8 305.pdf

o N° et date de parution : 165 - 09/10/2006

Page : 8
Taille : 95 %

Site Web : http://www.01net.com

Itil favorise les déploiements
de téléphonie surIP

Si, pour la téléphonie sur IP, les grandes entreprises francaises ont pu passer a I'ére des
déploiements de masse, elles le doivent beaucoup & I'outil ServicePilot for IP Communication,
fondé sur le référentiel Itil, mis au point par ServicePilot Technologies.

rédit Agricole, Caisse
d'Epargne, Walt
Disney, AFP, Sys-
tem U, Ubifrance,
Cramif... Tous déploient la
téléphonie sur IP (ou ToIP) a
grande échelle sur des cen-
taines de sites et a raison de
plusieurs milliers de postes.
En multisites LAN et WAN,
I'exercice est plutot délicat.
Linterconnexion doit fonc-
tionner avec une haute qualité

de service de bout en bout a
travers une longue chaine
d'équipements complexes:
routeurs, serveurs, commuta-
teurs, gestionnaires d’appels,
passerelles, terminaux, etc.
Comments’enassurer? Com-
ment identifier, éliminer les
multiples causes de dysfonc-
tionnements qui peuvent sur-
gir a chaque pas? Comment
inventorier les postes déja
installés et déplacés? Ni Cisco
Systems, niAlcatel, lesleaders
technologiques, n’avaient
d’outils appropriés.

Heureusement, leurs inté-
grateurs (Telindus Arche,
NextiraOne, Orange Business

Chez Walt Disney

Depuis plusieurs années, et sans |'aide
d’un intégrateur, Stéphane Buvat,
responsable du réseau EMEA voix

de The Walt Disney Company, utilise
ServicePilot for IP Communication
pour déployer et superviser une
solution de téléphonie sur IP de deux
milte postes (5000 a terme).

« Le grand atout de cet outil est de
pouvoir produire, sans configurations
complexes, les indicateurs Itil dont

Jj'al besoin pour atteindre mes objectifs
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La suite Itil ServicePilot for IP Communication est désormais recommandée
par Cisco Systems pour la supervision de ses environnements de téléphonie

sur IP. Il pourrait bientot en étre de méme pour ceux d'Alcatel.

Services ou Ares) peuvent
compter sur ServicePilot for
IP Communication, suite logi-
cielle de gestion des incidents,
de la disponibilité, des per-
formances, de la capacité, des
contrats de services et de
reporting, développée confor-
mément au référentiel Itil
par le francais ServicePilgt
Technologies. On la trouve a

en termes de gestion des incidents,
de capacité, de disponibilité

et de niveaux de services », précise
Stéphane Buvat. ServicePilot n'a pas
non plus son équivalent pour
comptabiliser le nombre d'appels
internes entre plusieurs pays.

The Walt Disney Company, qui était le
cinquiéme client en téléphonie sur IP
de Cisco Systems en France, peut
donc maintenant en calculer le co(it
et son retour sur investissement,

I'arriére-plan des déploie-
ments cités plus haut. Telin-
dus Arche, qui a contribué a
la mise au point des rapports
au format Itil, l'utilise depuis
deux ans pour ses projets de
ToIP, infrastructures réseaux
et systémes applicatifs.« C'est
une solution orientée objets que
nous n’avons eu aucun mal a
faire évoluer vers le modéle Itil
pour nos besoins d’audit et de
conseil »,explique Jean-Didier
Zotna, consultant expert sur
I'administration-supervision
des systémes d'information
chez l'intégrateur.

Pour tous les équipements,
ServicePilot for IP Commu-
nicationremonte les données
de fonctionnement suivantles
mémes catégories. Tournant
sous .NET iln'impose aucune
modification aux infrastruc-
tures existantes. Il fournit des
vues intelligentes des objets

découverts, qui peuvent elles-
mémes étre supervisées. Il est
d'une appropriation aisée et
s’adapte aux contextes. Il pro-
duit, a l'intention des déci-
deurs en charge du systéme
d’'information, desindicateurs
tangibles de performances et
de tendance. « Il a résolu la
quasi-totalité de nos problémes
de supervision d’infrastruc-
tures de ToIP et de métrologie
Itil, note Jean-Didier Zotna.
Plusieurs fois, il a pris la
place des suites HP, BMC
Softwa e, IBM ou CA, moins
souples et plus chéres. »

Une vingtaine de clients
grands comptes en France
Cisco recommande Service-
Pilot for IP Communication
pour la supervision des inter-
connexions dans ses environ-
nements de ToIP, et nele com-
pléte qu’avec ses propres
outils de gestion des configu-
rations et des changements,
eux aussi Itil. Pour les mémes
raisons,1'outil est en passe de
s'imposer pour les environ-
nements deToIP d'Alcatel. « A
bréve échéance, ServicePilot IP
Communication sera une plate-
forme unique de supervision
et de reporting d’infrastruc-
tures de ToIP hétérogénes »,
ajoute Jean-Didier Zotna. La
suite, qui compte déja une
vingtaine de références
grands comptes en France, est
commercialisée au tarif de
15000 € pour mille postes.
Sans limite de capacités, elle
s'installe a partir de cing cents
postes sur quelques sites. =
JeAN-CLAUDE STREICHER

Copyright (01 Réseaux) Reproduction interdite sans autorisation

1/1

SERVICES PILOT TECHNOLOGIES



http://www.01net.com

