N° et date de parution : 724 - 18/06/2007
Diffusion : 57585

Périodicité : Hebdomadaire
DECISIONINFO_724 15 33.pdf

Site Web : http://www.01lnet.com

DECISION

Page : 15

I FORMA SUE Taille : 100 %

‘ AUDIT

‘ServicePilot cartographie le réseau

| Le logiciel de ServicePilot Technologies reconnait et analyse

les trappes SNMP envoyées par
les routeurs, les commutateurs
etmémeles téléphones IP. Il ins-

| pecteles stations de travail Win-

CARACTERISTIQUES

ServicePilotdeServicePilotTechno-
logies : logiciel de cartographie et
d'analyse de |'activité réseau. Con-
sole d’administration accessible
depuis un navigateur. Prix :a partir
de 15000 € ht.

PRINCIPAUX CONCURRENTS
HP.InfoVista, IBM Tivoli cu Concord

proposent leurs propres solutions
d'analyse réseau.

tionnement passe aussi par I'en-
voi de commandes «Get» vers
les équipements réseau. «Ces
commandes enregistrent ainsi les
performances des processeurs, le
nombre de paquets I[Precus eten-
voyés, ceux qui n’ont pas pu étre
traités. Le logiciel surveille ainsi
entre 10 et 50 parameétres par rou-
teur, selon son activité », précise
Bertrand Mahé, président de Ser-
vicePilot Technologies. Des ta-
bleaux de bord présentent tous
les objets duréseau et indiquent
les sources d’erreurs ainsi que

les équipements du réseau ainsi que les serveurs. ;&\ '\&'ﬁ’
résent surlemarchédepuis dowsdontil analyselesinforma- lesservices - 4 —t &
P 2001, ServicePilot est un tions (espace disque, mémoire ou les utili- .ﬁ. = "‘_—’1'!— ~
logiciel dédié a la bonne disponible,entrées/sorties.. )par sateurs de — I
| marche des réseaux IP. Installé  le biais des MIB présentes dans  I'entreprise L] &=
‘ surunserveur Windows, lelogi- lesobjets duréseauetdans Win- concernés T e
| cielreconnaitautomatiquement dows.llexploiteaussilinterface par un inci- | - % o
les équipements. Son module WMIde Microsoft. Lanalysedé- dent.Lesin- 2 i
Discovery recueille pour cela taillée desinformations defonc- formations

provenant des équipements sont
stockées dans le référentiel du
logiciel, une base propriétaire
congcue pour ServicePilot.

Analyser la VoIP

Avec cette version 6.2, Service-
Pilot est désormais compatible
avec la version 3 du protocole
SNMP, qui propose un chiffre-
ment complet des informations
contenues dans les trappes. Le
logiciel améliore ses capacités
de surveillance des communica-
tions utilisant la VolP. Il gére dé-

sormais les équipements Alca-
tel-Lucent en plus des matériels
Cisco. «Notre outil analyse les ti-
ckets de taxation, ces informa-
tions qui sont enregistrées apres
chaque communication et, comme
pour un routeur normal, indique
d’oit proviennent les erreurs. »
Enfin, ServicePilot exploite les
informations retransmises par
les agents logiciels de Sysload si
cette solution de supervision
des applications est installée
dans 'entreprise.

Olivier Bibard
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