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ServicePilot simplifie la supervision de l'infrastructure hétérogéne du
Crédit Agricole Nord de France

ServicePilot supervise le systeme d’information du Crédit Agricole du Nord en se
substituant aux solutions précédentes Infovista et Netview 6000

Paris, le 7 décembre 2006 — ServicePilot Technologies, éditeur de solutions de gestion des incidents et
des performances orientées services annonce avoir été retenu par le Crédit Agricole Nord de France pour
répondre aux besoins de supervision interne liés a I'accroissement de la complexité technique de son
infrastructure. ServicePilot répond aux exigences de I'organisme en fédérant une gamme de services via
une plate-forme unique et pérenne : remontées d’alarmes en temps réel, supervision et analyse de
'ensemble du parc, historique des données, reporting personnalisés et prédéfinis, interconnexion avec
d’autres outils de gestion interne et possibilité d’accés via un navigateur Internet depuis un poste
standard. La solution remplace ainsi les solutions InfoVista et Netview 6000.

Le Crédit Agricole Nord de France posséde un réseau de 250 agences. En 2004, suite a la fusion de deux
caisses régionales, le Crédit Agricole Nord de France décide de refondre son réseau d’agences pour
optimiser les colts et accroitre les débits en choisissant une nouvelle technologie de transport.

Souhaitant améliorer la pro-activité de son exploitation, I'organisme bancaire a établi un cahier des
charges intégrant les nouveaux critéres de la solution de supervision interne pour répondre aux besoins
de différentes populations d’utilisateurs. Le Helpdesk souhaite avoir une vision cartographique du réseau
d’agences avec des remontées d’alarmes en temps réel. L’équipe administration réseau doit pouvoir
collecter et analyser simplement les indicateurs clés du réseau LAN/WAN avec de la QoS. Cette équipe
doit aussi pouvoir disposer d’'un historique des données avec la possibilité d’activer ponctuellement un
mode audit pour avoir un détail des flux transitant sur le réseau.

Le Crédit Agricole Nord de France a fait appel a l'intégrateur NextiraOne pour tester une solution de
supervision dans le cadre de sa maquette de téléphonie sur IP. NextiraOne fait le choix de la solution
ServicePilot, notamment car la solution répond a I'ensemble des exigences des populations d’utilisateurs
et les autorise a collaborer et partager les mémes référentiels via une solution globale.

« Lorsque NextiraOne nous a présenté la solution ServicePilot nous avons été séduits par sa capacité a
fédérer divers modules via une plate-forme unique. Ceci répondait parfaitement a nos attentes : partager
différentes vues en fonction des exigences de chaque département et pouvoir corréler les informations
pour faciliter la communication entre les interlocuteurs et optimiser la supervision et la gestion du réseau.
Ceci nous a amené a remplacer la plate-forme InfoVista, plus colteuse en terme d’évolution et la solution
Netview 6000 inadaptée» indique Ingrid Rulkin, Ingénieur réseau en charge de la maquette TOIP. «De
plus, ServicePilot offrait un colit trés intéressant en terme de licences et d’exploitation».

Rapidement déployée et mise en ceuvre, la solution ServicePilot permet au Helpdesk de bénéficier d’'une
cartographie conviviale, précise et accessible depuis un navigateur Internet sur un poste Windows
standard. Les rapports pré-configurés de Service Pilot permettent a I'équipe réseau de réaliser des zooms
trés détaillés sur les flux d’agences pour anticiper les incidents et veiller a la disponibilité du réseau. Enfin
les remontées d’alarme en temps réel ont permis de réduire le temps de secours des liaisons vers les
agences entrainant une plus grande réactivité et une résolution des problémes plus rapide.



«Les applications transitant sur les infrastructures des organismes bancaires sont extrémement critiques
et la moindre interruption de service peut avoir des conséquences tres importantes. Il est primordial de
pouvoir anticiper et veiller a la performance des systéemes d’information via des solutions globales et
performantes de supervision. C’est face a des contraintes fortes de ce type que nous avons développé
notre offre » souligne Bertrand Mahe, Président de ServicePilot Technologies.

A propos du Crédit Agricole Nord de France

Le 27 juin 2002, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Nord de France est née de la fusion des
Caisses Régionales de Crédit Agricole Mutuel du Nord et du Pas-de-Calais. Leurs présidents, Paul
Bernard et Marc Bué, ont signé le Traité de fusion en présence des présidents des 63 Caisses locales
de Crédit Agricole des deux départements. L'union des deux entités économiques vient ainsi de donner
naissance a un groupe bancaire régional performant, solide et pérenne, qui fera face avec succes aux
transformations des métiers bancaires et a I'accentuation de la concurrence. Au sein d'une région « phare
» de I'Europe et d'un marché bancaire porteur, le Crédit Agricole Nord de France affirmera sa présence
forte sur I'ensemble des marchés des entreprises, de I'agriculture et du grand public. Au-dela, se fondant
sur ses valeurs de mutualisme et de proximité, il entend renforcer son action au service du
développement économique de la région.

La compétence et la mobilisation des 2 700 collaborateurs de la nouvelle entreprise permettront de
répondre avec succes aux exigences croissantes de la clientéle sur l'efficacité de nos offres commerciales
et la qualité de la relation bancaire.

A propos de ServicePilot Technologies

ServicePilot Technologies développe des solutions logicielles qui permettent a ses clients d’avoir une
vision métier et technique de leur infrastructure IP et de garantir la qualité de service et la performance de
leurs applications critiques. ServicePilot est une des seules solutions du marché a répondre au besoin de
pro-activité des entreprises en offrant une supervision compléte et cohérente des réseaux, serveurs et
applications pour veiller a la disponibilité et a la performance des applications métiers de I'entreprise. En
combinant des modules de gestion des fautes, gestion des performances, contréle des niveaux de service
(SLA) et capacity planning via une plate-forme unique, ServicePilot offre un avantage concurrentiel
indéniable et un ROI optimal.

Les solutions ServicePilot ont déja séduit de nombreuses entreprises parmi lesquelles: Banque
Populaire, Caisse d’Epargne, Crédit Agricole, HSBC, AGF, Groupama, Maif, Chantiers de I'Atlantique,
EDF, Cramif, CG35, AFP....

Pour plus d’informations, consultez le site : www.servicepilot.com

A propos de NextiraOne

Avec son siege a Paris, NextiraOne est le leader des solutions et des services intégrés d’infrastructures
qui assurent l'efficacité et la fiabilitt des communications d’entreprise. Nous travaillons en étroite
collaboration avec nos clients pour mettre au point des solutions innovantes qui au-dela de la technologie
apportent une valeur ajoutée mesurable aux entreprises. Nous proposons des solutions intégrant les
meilleures technologies de nos partenaires, leaders sur leur marché, notamment : Alcatel, Cisco Systems,
Genesys ou Nortel. Pour en savoir plus, http://www.nextiraone-eu.com
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